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REZERVASYON IPTAL VE DEGISIKLIKLERI HAKKINDA ONEMLI
BILGILENDIRME

b S

iptal ve iade kosullari her fiyat cesidine gére veya yapilan ozel teklife gore
degismekte olup fiyatlarda rezervasyon gerceklestikten sonra iptal, iade ve voucher
kod indirimi mimkin olmamaktadir. Sizden rezervasyonun son asamasinda, 6deme
yapilmadan once bu kosullari onayladiginiza dair bir onay kutucugu (Rezervasyon
Kurallarini ve Mesafeli Satis Sézlesmesini Okudum ve Kabul Ediyorum)
isaretlemeniz istenmektedir. Bu onay kutucugunu isaretlemeniz kosullari okuyup
anladiginizi ve kabul ettiginizi belirtir. Rezervasyonu tamamlamadan 6nce bu onay
kutucugunun yanindaki baglantidan mutlaka sectiginiz fiyat tipinin kendi 6zgun
kosullarini okumaniz 6nemle tavsiye edilir.  Tamami 6demeli fiyat; rezervasyon
onayindan sonra iptal veya degisiklik mumkun degildir. A

Rezervasyonun toplam tutari rezervasyon tamamlandigr anda kredi kartindan tahsil
edilir ve iadesizdir.

Esnek fiyat avantajinda; degisiklik ve 1 gecelik ¢ekilen tutar harici Ucretsiz iptal
yapilabilir. Rezervasyon Ucretinin 1 (bir) gecelik tutari rezervasyonu takiben kredi
kartindan c¢ekilecek olup bu tutarin iadesi mimkun degildir.

Rezervasyon tutarinin kalan kismi giris esnasinda resepsiyon tarafindan tahsil
edilecektir.

Sadece Mastercard "3D secure”, Visa "Verified by Visa”, yani kisa mesaj onay kodlu
kredi kartlariyla 6deme kabul edilmektedir. Kredi kartinizin gegerliligini kontrol
amaciyla ayni gun tekrar iade edilmek Uzere rezervasyon yapilan para birimi ile 1.-
(B/€/£/$) kredi kartinizdan gekim yapilabilir.

Tlrkiye Cumhuriyeti yasalari geregi Turk bankalarina ait kredi kartlarindan, Turkiye
bankalarina ait sanal veya sanal olmayan pos cihazlariyla doviz ¢ekimi yapilmasi
muamkun degildir.

Rezervasyon sahibinin kaza, agir hastalik gibi konaklamayi fillen imkansiz hale
getiren durumlar ile birinci derece akrabanin vefati gibi mucbir sebep niteligindeki
durumlara iligkin, resmi ve gecerliligi bulunan belgeleri (6rnegin 6lum belgesi, doktor
raporu) e-posta yoluyla ibraz etmesi halinde — ibraz edilen belgelerin resmi nitelikte
ve okunakl olmasi sartiyla — rezervasyon tarihlerinin degistiriimesi veya iptaline
yonelik talepler, otel yoOnetiminin takdir yetkisi ve tesisin uygunluk durumu
degerlendirmesi gergevesinde incelenir. S6z konusu belgelerin ibraz edilmemesi
halinde, rezervasyon kosullari aynen gecerli olacaktir.

ALVES HOTEL oda gecelik fiyatlari icin dinamik fiyatlandirma uygular, bu fiyatlar
birincil olarak kalis tarihiyle ayrica ikincil olarak da rezervasyon tarihi ve oda doluluk
oranityla iligkilidir. ~ Fiyatlar rezervasyon onaylanana kadar degigkenlik
gosterebilir. Genellikle daha erken tarihte rezervasyon yaparsaniz daha duslk fiyat
bulursunuz. Nadiren de olsa sinirli sayida oda i¢in daha sonra daha dusuk fiyatlar
sunulabilir. ALVES HOTEL daha erken rezervasyon tarihleri icin herhangi bir
konaklama tarihine bu web sitesiyle her zaman daha dusuk fiyat garantisi vermez.



Cocuk fiyatlari cocuk yaslarina gére hesaplanmakta ve farkliliklar gosterebilmektedir.
Bu nedenle rezervasyonunuzda gocuk yaslarini otele giris tarihindeki yaslari olarak
web sitesine girmeniz gerekir. Otele giris esnasinda ¢ocuk yaslari kimliklerden kontrol
edilerek o andaki kimlikte belirtilen yas ile sizin web sitesine verdiginiz yaslar
arasinda bir uyugsmazlik olmasi durumunda, ayni rezervasyon kosullariyla, bilginiz
dahilinde sizden yas farkina bagl ekstra ucret tahsil edilir.

TUKETICI, baskalari adina yaptigi rezervasyondan dolayi bilgilendirme yikimlligi
oldugunu, kendisi ile birlikte gelen ve velayeti/vesayeti altinda bulunan tim kisilerin
ve esinin -ayrica belitmeye gerek olmaksizin- bu sézlesmede TUKETICI olarak
anilacagini, her bir kisi icin ayri ayri musterek ve muteselsil kefil oldugunu simdiden
beyan, kabul ve taahhut eder.

TUKETICI, yurirltkteki yasalar uyarinca baglayici sdzlesmeler yapabilecek bireyler
ve tuzel kisilikler tarafindan kullanilabilir VE resit olmayan bireylere agik degildir. Aksi
hallerde, dogrudan Alves Hotel ile iletisime gecgilmemesi ve bilgilendirme
yapilmamasi halinde ALVES HOTEL rezervasyonu her zaman iptal etme hakkina
sahiptir.

ALVES HOTEL ve MUSTERI, tek baglarina “Taraf’, birlikte “Taraflar’ olarak
anilacaklardir.

1. Soézlesme, TUKETICI'nin sayfa Uzerinde kendisinin belirledigi tarihte veya
donemde yapacagi bos zamanin degerlendiriimesine iliskin konaklama ve bu
konaklama kapsamindaki yiyecek/icecek ve/veya eglence ve/veya dinlence hizmetine
iliskindir.

2. ALVES HOTEL tarafindan belirli donemlerde yapilacak organizasyonlar da bu
kapsamda degerlendirilecektir. Belirlenen donemlere iligkin organizasyonlar ayrica
Ucretlendirilecek olup, bu organizasyonlara katilim, konaklama ve/veya otel kullanimi
kapsaminda DEGILDIR.

IRTIBAT VE SIKAYET ILETISIM BILGILERI

1. 0232 690 09 67

2. www.alveshotel.com

ELEKTRONIK TICARI ILETIi GONDERIM ONAYI

1. TUKETICI, ALVES HOTEL'in, isletmekte oldugu markalar ve tedarikgileri ve is
birligi icerisinde oldugu kuruluslara iligkin hizmet, reklam, ilan, kampanya ve
faaliyetleri hakkinda; tarafina bilgilendirme yapilmasina ve kendisiyle ticari elektronik
iletiler/sms vb. paylagiimasina onay vermektedir.

2. TUKETICI, iletisim kanallari yolu ile her zaman bu bilgilendirmeyi iptal edebilir.
CAYMA HAKKI, ERKEN REZERVASYON, ODEMELER VE ODEME ZAMANLARI 1.
Soézlesme’nin, ‘belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken konaklama ve/veya
yiyecek/icecek tedariki ve/veya eglence velveya dinlence amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendiriimesine iligkin’ sozlesme olmasi nedeniyle, 27.11.2014 tarih
2918815 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Satislar Yonetmeligi'nin
15.maddesine gére TUKETICi’nin CAYMA HAKKI YOKTUR.

ESNEK ODEMELI FiYAT AVANTAJI

1) TUKETICI’'nin, ancak ‘Esnek Odemeli Fiyat segenegi ile rezervasyon
yaptirdiginda, bu maddenin 1. fikrasina istisna olarak, satin aldiji konaklama
hizmetini kullanmaktan vazgectigini hizmetin baslamasindan 7 gun oncesine kadar
ALVES HOTEL’e (satin aldigi kanal yoluyla) yazili olarak bildirmek suretiyle
0denmesi zorunlu olan vergi, har¢ ve benzeri yasal ylkumluliklerden dogan
masraflar hari¢ olmak Uzere, kredi karti ile 6dedigi bedelin 1 gecelik tutari haricinde


http://www.alveshotel.com/

kalan tutar tahsil edilmez. Havale ile yapilan 0Odemelerde iade vyapiimaz.
Rezervasyonu yapmakla ve kredi karti bilgilerinizi vermekle bir gecelik tutarin veya
duruma gore tum konaklama bedelinin kredi kartinizdan tahsil edilmesine ve iptal ve
degisiklik sartlarina gore iptal, degisiklik, konaklamama, konaklamay! tamamlamama
halinde bu tutarlarin iade edilmemesine onay vermis olursunuz.

2) Her halde, ‘erken rezervasyon’ kapsaminda ve/veya herhangi bir
indirim/promosyon olarak yapilan rezervasyonlarda TUKETICi'nin cayma hakki
BULUNMAMAKTADIR.

3) Hizmet bedeli, satis yapilan internet sitesinde ALVES HOTEL tarafindan belirtilen
tutardir. Baska herhangi bir iletisim kanalinda yazili tutarlar TUKETICl'ye
degisim/iade hakki saglamayacagi gibi bu bedelin indiriimesi hakkini da saglamaz.

4. TUKETICI’'nin baslangicini kacirdigi hizmete sonradan katilacagini yazili olarak
bildirmemesi durumunda, TUKETICI adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri,
24 saat sonra -UCRET IADESI OLMAKSIZIN- iptal etme hakkina sahiptir. TUKETICI,
katilacagini yazil olarak bildirdiginde, kalan hizmetten yararlanabilir.

5. ALVES HOTEL, TUKETICi'ye yazili olarak bildirmek sartiyla ilan ettigi veya kayit
aldig1 organizasyon/konaklama hizmetinin baglamasindan evvel kismen veya
tamamen iptal edebilir. Bdyle bir durumda TUKETICi’'nin édedigi hizmet bedeli
kendisine 14 gun icerisinde 6denecektir.

6. TUKETICiI’nin satin aldigi hizmet ve hizmetin kapsami kendisine isbu satis
kurallari ile birlikte iletisim kanallarinda agikg¢a belirtimektedir.

7. TUKETICI, satin aldigi hizmetin niteliklerini okuyup, inceleyip bilgi sahibi oldugunu
kabul etmektedir.

8. TUKETICI, satin aldigi ve kendisi ile beraber seyahate katilacak olan diger kisilere
satin alma, rezervasyon ve konaklama sart ve kurallarini bildirdigini, kendisi ile
birlikte konaklayacak kisiye vermedigi bilgilerden ortaya ¢ikacak zararlardan sorumlu
oldugunu, bu anilan kigilerin ad-soyad, tc kimlik no gibi seyahate katilmasini
saglayacak olan bilgilerini dogru vermekle yukumlU oldugunu, kendisine yapilan her
turld bilgi hakkinda diger katilimcilara da bilgi vermekle yukimlu ve sorumlu
oldugunu kabul etmektedir.

9. TUKETICI, yaninda tasidi§1 ve/veya bagaj ve igerigi ile ilgili her tirl sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, yaninda bulunan egyalari takip ve kontrol etmekle yukumlu
oldugunu, kaybolan esyalari detaylari konusunda bilgi vererek otel gorevlisine yazih
olarak bildirmek zorunda oldugunu, konaklamadan sonra bulunan egyalarin
TUKETICI 6demeli olarak kendisine kargo ile génderilecegini simdiden kabul eder.
10. TUKETICi’'nin konaklama esnasinda hirsizlik meydana geldigi iddiasi var ise
meydana gelebilecek bu gibi bir olayda durumu derhal gorevlilere bildiriimekle
yukumlU oldugunu, bunun uUzerine iddia edilen bolgelerdeki kameralarin kontrol
edilebilecegini, otelden c¢ikis (check-out) yapildiktan sonra egyalarin ancak ‘kayip’
kapsaminda degerlendirilebilecegini hirsizlik konusu olan, zayi olan esyalardan
ALVES HOTEL'in veya galigsanlarinin hukuki ve/veya cezai hi¢bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder.

11. TUKETICI, konaklayacagi tesisin tabi olduju yasa ve teamlillere uymakla
yukumlU oldugunu; otel yetkililerince belirlenen kurallara uyacagini, uglincu kigilerin
can/mal guvenligini/batinltgund tehlikeye atmayacagini ve Uguncu Kigilerin can/mal
guvenligini/butinligunu tehlikeye atmasi halinde dogabilecek maddi/manevi tim
zararlardan sahsen ve birinci derecede sorumlu olacagini ve ayni zamanda
TUKETICI’'nin otelden ¢ikarilacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul
etmektedir.



12. TUKETICI, ifa edilen hizmetin ayipli oldugu iddiasi ile hizmet almayi reddederse,
Ozenli davranma borcu geregi ALVES HOTEL yetkilisine ve konakladigi otele sona
erme sebeplerini yazili olarak bildirecegini, aksi halde hizmeti alp kullanmis
addolunacagini kabul eder.

13. Tuketici, hizmet bedelinin tamamini en ge¢ rezervasyon tarihinde 6demekle
yukumladdar.

14. Hizmetin ifasindan sonra TUKETICi'nin konaklama bedelini dédemek icin
kullandigi kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykiri olarak kullaniimasi
iddiasi ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini ALVES HOTEL'e
ddememesi halinde TUKETICI, haksiz olarak itiraz edilen hizmet bedelinden ve her
turlG zarardan rezervasyon tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi VE 20% ceza sarti
ile birlikte sorumlu olacaktir.

15. TUKETICI, iletisim bilgilerindeki degisiklikleri yazili olarak bildirmedigi hallerde
bildirilen adrese yapilan bildirimlerden sorumlu oldugunu simdiden beyan, kabul ve
taahhut eder.

16. TUKETICI, ALVES HOTEL tarafindan kendi reklam/tanitim fotograf cekimlerinde
kullanilmak Uzere yapilan fotograf ve video c¢ekimlerinde, yliz ve vicut hatlari
yakindan kullanilmamak Uzere, genel otel c¢ekimleri kapsaminda fotograf ve
videolarda goruntusunun olabilecegini, bunlar nedeniyle her hangi bir ad altinda
kendisine ayrica bir 6deme yapilmayacagdini bildigini ve buna onay verdigini simdiden
beyan, kabul ve taahhut eder.

UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEMELER

1. S6zlesme Turkiye Cumhuriyeti yasalari ¢ergevesinde yapilmistir ve bu yasalara
tabidir ve bu yasalara gére yorumlanacak ve uygulanacaktir.

2. Sozlesme’den kaynaklanacak her tarlh ihtilafin ¢éziminde Tuketici Hakem
Heyetleri, IZMIR Tiketici Mahkemeleri ve Icra Muddrliikleri yetkilidir.

DELIL SOZLESMESI

1. Taraflar arasinda yapilacak her turli yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu haller
disinda, iletisim kanallari maddesindeki iletisim kanallari ile yapilacaktir. TUKETICI,
Sozlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda ALVES HOTEL'in resmi defter ve ticari
kayitlariyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve
bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve munhasir delil tegkil edecegini, bu
maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil
s6zlesmesi niteliginde oldugunu beyan, kabul ve taahhut eder.

SOZLESMENIN AKDI

isbu Sézlesme, Taraflar arasinda TUKETICI tarafindan elektronik ortamda, satisin
yapildigi internet sitesi Uzerindeki ilgili boliumun okunarak ve ilgili bdlgenin
isaretlenmesi aracilidi ile ayni anda akdedilmis ve yururlige girmigtir.



