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Misafir Adı/Soyadı  

E-mail & Telefon   

Oda No & Otelde Kaldığı Tarihler  

Değerlendirme Kriterleri Çok 
İyi 

İyi Orta Kötü 
Çok 
Kötü 

Karşılama      

Giriş Çıkış İşlemlerinin Hızı      

Otel ve Çevre Hakkında Bilgilendirme      

Oda Temizliği ve Düzeni      

Kahvaltı Sunumu ve Kalitesi       

Genel Alan Temizliği      

Personelin İlgi ve Nezaketi      

Sürdürülebilirlik Uygulamalarımız 
Konusunda Memnuniyetiniz (havlu 
çarşaf değişimi, su ve enerji tasarrufu, 
atık yönetimi vb.) 

     

Sürdürülebilirlik Uygulamalarımız 
Konusunda Tavsiyeleriniz 

 

Genel Görüş ve Önerileriniz  

Otelimizde tekrar konaklamak ister 
misiniz? 

 Evet  Hayır 

Bizi tanıdıklarınıza tavsiye eder misi-
niz? 

 Evet  Hayır 


